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O LES ACTEURS CONCERNEES

— Les opérateurs de réseaux mobiles (3G, 4G, LTE, ...)
e Sites BTS des réseaux mobiles

— Les opérateurs de services "haut débit" (xDSL)
e Sites POP

— Les opérateurs de réseaux de transmission de télécommunication
e Stations hertziennes
e Stations "satellite"

— Les opérateurs de retransmission ("broadcast")
e Radio
e Télévision

— Les gestionnaires d'autoroutes
e Réseau de télécommunication

— Les fournisseurs d'énergie (nucléaire, éolien, solaire, ...)
* Réseau de télécommunication

— Les sociétés pétrolieres et minieres
* Réseau de surveillance et de communication des plates-formes et mines

— Le transport ferroviaire
e Réseau de télécommunication

— L'armée, la gendarmerie et la police
e Réseau de télécommunication

De maniére générale, tous ceux qui disposent d'équipements de haute technologie dans leurs sites isolés
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O LA RAISON: L'EVOLUTION DES ARCHITECTURES DES RESEAUX DE TELECOMMUNICATION

— HIER
Le site de télécommunication rassemblait tous les équipements: c'était le CENTRAL

— A PARTIR DES ANNEES 1980
L'introduction des technologies électronique et informatique dans les télécommunications a

provoqué |'éclatement du CENTRAL
et la création de sites distants (centres satellites) sans personnel

— AUJOURD'HUI
L'éclatement des réseaux ne cesse de s'amplifier avec I'explosion des réseaux mobiles

QO LES CONSEQUENCES
— Iy adeplus en plus de sites, le plus souvent isolés et sans personnel
— Il faut reconsidérer les moyens de sécurité, d'exploitation et de maintenance de ces sites
— |l faut en réévaluer les co(ts induits et trouver des solutions pour les réduire

O REMARQUES
— Il existe une télégestion offerte par les équipementiers, mais elle ne concernent que leurs
propres équipements
— Mais qu'en est-il du site lui-méme et de son fonctionnement global en cas d'incident ?
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O LES INCIDENTS SUR LES SITES SONT GENERALEMENT DUS A:
— UN DEFAUT D'ENERGIE

e Au niveau de la source

— Fournisseur d'électricité
— Générateur
— Batteries

e Au niveau de la distribution

— UN ACTE DE MALVEILLANCE
e Vol
¢ Vandalisme

— UN DEPASSEMENT DES LIMITES DE FONCTIONNEMENT DES EQUIPEMENTS
e Température trop haute ou trop basse
e Humidité trop élevée
e |nondation
e Incendie

— UN DEFAUT DE FONCTIONNEMENT D'UN EQUIPEMENT OPERATIONNEL
e Alarme généralement émise vers

— Le gestionnaire de I'équipement fourni par le constructeur
— Le gestionnaire de l'opérateur (EMS, NMS)
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O COMMENTY REMEDIER
—  POUR PRESERVER LES INVESTISSEMENTS REALISES SUR LES SITES
e || faut assurer la sécurité des équipements, des batiments, des consommables, ...
— Vol, malveillance, intempéries, ...
e |l faut surveiller les conditions de fonctionnement des équipements
— Température, humidité, énergie, ...

—  POUR GARANTIR LES REVENUS PAR UNE HAUTE DISPONIBILITE DES SERVICES
e || faut prévenir les incidents majeurs
e || faut anticiper les actions a mener
e || faut optimiser le taux de disponibilité du service
e || faut augmenter la satisfaction des clients par une qualité de service optimale

—  POUR REDUIRE LES COUTS D'EXPLOITATION ET DE MAINTENANCE
e |l faut minimiser le nombre de déplacements inutiles ou inefficaces
e |l faut réduire les distances et les temps de déplacement des techniciens itinérants

LA SOLUTION : LA TELEGESTION DES SITES

© idware mars 2012 Pour une télégestion des sites isolés 6
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O LA TELEGESTION DES SITES ISOLES PERMET

D'ASSURER LA SECURITE DES SITES
e ('est |la prévention contre la malveillance et le vol

DE CONTROLER L'ENERGIE DANS LES SITES: SA GENERATION ET SA DISTRIBUTION
e (C'est la surveillance des courants entrants ou générés et de leur distribution

DE CONTROLER LES CONDITIONS ENVIRONNEMENTALES DE FONCTIONNEMENT

e ('est la surveillance des parameétres d'environnement
température, taux d'humidité, présence d'eau, détection de fumée, ...

DE CONCENTRER ET TRANSMETTRE LES INFORMATIONS ENTRE LE SITE ET LE CENTRE
e (C'est la gestion des boucles d'alarme
e (C'est la remontée des messages émis par les équipements actifs
e (C'est le retransmission des messages de supervision vers les équipements actifs

D'ARRETER OU METTRE EN ROUTE DES EQUIPEMENTS DU SITE, SANS S'Y DEPLACER
e (C'est l'arrét d'un équipement en cas de danger pour lui-méme ou pour le site
e ('est la remise en route d'un équipement, une fois le probleme résolu
e ('est la remise en route complete d'une station selon une procédure prédéfinie

EN FONCTION DES SERVICES CHOISIS, ON PARLERA DE TELEGESTION
PASSIVE, ACTIVE OU REACTIVE

© idware mars 2012 Pour une télégestion des sites isolés 7
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O LA TELEGESTION "PASSIVE"
C'est la remontée des informations relatives a:

— LA SECURITE: la surveillance des éléments de sécurité et la prévention de la malveillance
e FEtat de fonctionnement de I'éclairage des tours
e Controble de I'acces au sites et aux équipements
e Controble de I'ouverture des portes, des fenétres, des trappes, ...
e Détection de mouvement dans les salles
e Video-surveillance
e Prévention du vol de de cables
e Prévention du vol de fuel et contréle permanent du niveau de fuel dans les cuves

— L'ENERGIE: la surveillance des énergies entrantes ou générées et de leurs distributions
e Analyse des courants alternatifs triphasés et monophasés
e Mesure et contréle de la distribution des alimentations
e Indication de présence ou d'absence de courant
e Suivi de |'état des générateurs
e Suivi de |'état des batteries

— L'ENVIRONNEMENT: le suivi des conditions opérationnelles des équipements
e Mesures de températures en différents points du site
e Mesures du taux d'humidité
e Détection de fumée, d'eau, de la ventilation (climatiseurs)

Avec émission d'alarmes et d'alertes vers le Centre et vers les intervenants mobiles
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@ Law cu
® ® V4 v 4 = fe’
Asentria”  poyR UNE TELEGESTION DES SITES ISOLES

O LA TELEGESTION "PASSIVE"

ECLAIRAGE
DE LA TOUR

T T

(<]

CABLES RF

L'ENERGIE

=

[

.'J'MM\ALJ&AMMMM:-_

A A A I A" ‘A" A AY

ALIMENTATION SECTEUR MONO OU TRI-PHASEE LA SECURITE
ALIMENTATION GENEREE MONO OU TRI-PHASEE

(FUEL, SOLAIRE, EOLIEN)

ALIMENTATIONS DISTRIBUEES ALTERNATIVES ET CONTINUES CAMERA

GENERATEURS, BATTERIES

OUVERTURES
PORTES & FENETRES

DETECTION DE
MOUVEMENT

Ry

OUVERTURES
DES CAPOTS ET PORTES
DU GENERATEUR, DE LA CUVE

CONTROLE DU
NIVEAU DE LA CUVE

TEMPERATURE VENTILLATION LlENVIRONNEMENT

© idware mars 2012 Pour une télégestion des sites isolés 9



Q) cdwcu
e ® v d v 4 Z fe/
Asentria”  poyR UNE TELEGESTION DES SITES ISOLES

O LA TELEGESTION "ACTIVE"
— C'est la collecte et |la remontée des messages du site vers le Centre d'Exploitation
e Boucles d'alarme
e Messages série (MODBUS, TL1, TBOS, SYSLOG, ...)
e Messages IP (TRAPs SNMP, ...)

— C'est la transmission de messages du Centre vers le site
e Messages SNMP (GET, SET)
e PING

— C(C'est la transmission directe d'alarme ou d'alerte vers les intervenants
e Email
e SMS

© idware mars 2012 Pour une télégestion des sites isolés 10
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O LA TELEGESTION "ACTIVE"
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O LA TELEGESTION "REACTIVE"

— C'est I'arrét et la mise en route d'équipements
e L'arrét ou la mise en route d'un équipement
— Equipement actif
— Climatiseur
— Dessiccateur
— Générateur
e Le basculement de |la source d'énergie
e Le déclenchement d'un relais

— C'est la gestion maitrisée de la distribution de |I'énergie des équipements actifs
e Ladistribution de I'énergie, via des relais, sur les équipements actifs

e L'arrét et la remise en route de tout ou partie des équipements du site
(exemple: resynchronisation d'une station de radiocommunication apres
désynchronisation suite a une grosse perturbation électromagnétique)
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O CONCLUSION : LA TELEGESTION PERMET AUX OPERATEURS

— De préserver les investissements réalisés sur les sites isolés
e En garantissant la sécurité des sites, des équipements, des cables, ...

e En préservant les équipements en cas de mauvaises conditions de fonctionnement
(conditions climatiques, sous ou surtension électrique, ...)

e Ensurveillant les vols de consommables (courant, fuel, ...)

— D'optimiser leurs revenus
e Par un maintien opérationnel optimal des services offerts
e En augmentant la Qualité de Service
e Engagnant la confiance de leurs clients

— Deréduire les colts d'exploitation et de maintenance
e Parla prévention des dysfonctionnements
e Parl'émission d'alarmes et d'alertes en cas de dépassement de seuils prédéfinis
e En réduisant le nombre d'interventions sur site
e En optimisant les temps de traitement d'intervention sur site
e Par une gestion optimisée de la source d'énergie
e Par une gestion optimisée de la climatisation

La télégestion est un atout MAJEUR dans un contexte concurrentiel
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O COMMENT LES SOLUTIONS ASENTRIA-IDWARE REPONDENT A CE PROBLEME?
— En offrant un acces au site comme si on y était, mais sans s'y déplacer

— Eninformant en temps réel de tout ce qui se passe dans le site, au niveau:
e De la sécurité
e De l'énergie
e De l'environnement
e Des équipements actifs
Ou simplement des quelques éléments que I'on souhaite surveiller

— En permettant d'agir directement sur des équipements du site
e Pour sauvegarder les biens de dommages potentiels ou réels
e Pour optimiser les sources d'énergie et leur distribution
e Pour optimiser les conditions d'environnement (climatisation, dessiccation, ..)
* ..
— En déclenchant des alertes directes
e Vers le Centre d'exploitation
e Vers les techniciens itinérants
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O LES SOLUTIONS ASENTRIA-IDWARE REPONDENT A TOUS LES BESOINS DE

Télégestion passive
Télégestion active
Télégestion réactive

O LES SOLUTIONS ASENTRIA-IDWARE SONT

Modulaires

Evolutives

Sécurisées

Fiables

"Rackables"

Facilement paramétrables

Ouvertes pour la réalisation et le lancement de scripts

O LES SOLUTIONS ASENTRIA-IDWARE

Integrent les principaux protocoles standards
e De communication
e De sécurité
Communiquent via les réseaux publics fixes ou mobiles
S'intégrent a la plupart des gestionnaires d'équipements et de réseaux
Sont fiables et robustes, grace a plus de 20 ans d'expérience et de réalisation

Offrent des solutions adaptées avec un excellent rapport qualité-prix

Ldwaoure

© idware mars 2012 Pour une télégestion des sites isolés
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O LES SERVICES OFFERTS PAR LES SOLUTIONS ASENTRIA-IDWARE

— LA SECURITE DES SITES: PATRIMOINE ET CONSOMMABLES
e La prévention contre les incidents, la malveillance et le vol

— LE CONTROLE DE L'ENERGIE DANS LES SITES: LA GENERATION ET LA DISTRIBUTION
e La surveillance des courants entrants ou générés et de leurs distributions
e Les basculements de sources d'énergie

— LE CONTROLE DES CONDITIONS D'ENVIRONNEMENT DES SITES
e La surveillance des parametres d'environnement
température, taux d'humidité, présence d'eau, détection de fumée, ...

— LA TRANSMISSION DES ECHANGES DE DONNEES ENTRE LES EQUIPEMENTS ET LE CENTRE
e Latransmission des données locales et des boucles d'alarme vers le Centre
e La collecte, le filtrage et la transmission des messages émis par les équipements actifs
e Laretransmission des messages émis par le Centre vers les équipements actifs

— L'ARRET OU LA MISE EN ROUTE DES EQUIPEMENTS DU SITE
e L'arrét d'un équipement en cas de danger pour lui-méme ou pour le site
e Laremise en route d'un équipement, une fois le probléeme résolu
e Laremise en route complete des équipements du site selon la procédure prédéfinie

© idware mars 2012 Pour une télégestion des sites isolés 17
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O LES SOLUTIONS ASENTRIA-IDWARE SONT COMPLETES ET MODULAIRES
pour une télégestion passive et/ou active et/ou réactive
— UN POINT UNIQUE D'ENTREE-SORTIE PAR SITE (UNE SEULE LIAISON DE COMMUNICATION)

— UN CHOIX DE BOITIERS "SITEBOSS"®
pour répondre a tout type de besoin, selon les fonctionnalités souhaitées, la puissance
nécessaire, les développements spécifiques, le mode de communication, le budget, ...)

—  DES DETECTEURS —  DES EQUIPEMENTS PERIPHERIQUES
e D'ouverture e (Caméras
e De mouvement e Controle d'acces RFID
e De présence d'eau e Sirénes
e De présence de fumée e Cartes d'extension de communication
e De présence de courant _  DES RELAIS
— DES SONDES (MESURES) e Pour |'éclairage
e De température e Pourl'ouverture de porte
e D'humidité e Pour le basculement de source d'énergie
e De courant e Pourla mise en route ou l'arrét d'équipement
* Deniveaude cuve —  DES RELAIS HAUTE PUISSANCE (500 W)
—  DES EQUIPEMENTS SPECIAUX * Pour la mise en route ou I'arrét
e Controleur AISG (tilt d'antenne) d'équipements
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O LES BOITIERS SITEBOSS

SB 410 SB 420 SB 450
télégestion passive télégestion passive, active et réactive

NOUNER

SiteBoss 530
Remote Site Controller

SiteBoss 550
Remote Site Controlier

SB 571
SB 530/550 télégestion passive, active et réactive
télégestion passive et active avec une gestion compléete de I'alimentation des équipements actifs
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O LES EQUIPEMENTS POUR LA SECURITE e_' v
4 \
74 |

— Détection d'ouverture-fermeture de portes et fenétres
Contact de porte Gache de porte et

et fenétre fenétre
— Controle d'acces dans les batiments (RFID) )
Controle
d'accés RFID
— Détection de mouvement dans les batiments —_— Détecteur de
mouvement
— Caméra de surveillance Camera IP Camera IP

extérieure . intérieure

. pe

Mesure de niveau Mesure de niveau
de cuve a pression  de cuve a ultrasons

— Détection d'arrét d'éclairage des tours et pylones l

— Controle du niveau des cuves de fuel
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O LES EQUIPEMENTS POUR LE CONTROLE DE L'ENERGIE

— Alimentation triphasée

e |dentification, pour chaque phase, de I'ensemble des parameétres
tension; intensité; fréquence; phase, consommation (Watt-heures);
puissances réelle, réactive et apparente; ...

e |dentification, pour chaque phase, de la tension et de l'intensité

— Alimentation monophasée
e Mesure du courant

e Mesure de la tension

e Présence-absence de courant

— Alimentation continue

e Mesure de courant
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O LES EQUIPEMENTS POUR LE CONTROLE DE L'ENVIRONNEMENT

Mesure et contrble de 5 seuils de température,
par sonde boitier ou cable

Mesure et controle de 5 seuils du taux d'humidité,
par sonde boitier ou cable

Détection de présence d'eau ?'

Détection de présence de fumée ’
X

Détection de flux d'air !
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O LES INTERFACES AVEC LES EQUIPEMENTS
Les sondes, les périphériques, les équipements actifs (générateurs, routeurs, ...)

Entrées boucles seches
pour les alarmes de type contact

Entrées analogiques de tension (+ 60 V DC)
pour les mesures

Entrées analogiques de courant (4 a 20 mA)
pour les mesures

Port RS232, avec option d'adaptateur RS 485
pour les messages de type "serie"

Port Ethernet
pour les messages IP (TCP, UDP, SNMP, FTP, ...)

Port pour sonde de niveau de fuel
(SiteBoss 450)

Controleur d'antenne AISG
(SiteBoss 571)
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Q LES RELAIS
Pour l'arrét ou la mise en route d'équipement

— Relais basse tension

Boitier 8 relais

— Relais de puissance

Tl e e e e e e e

— Relais haute puissance
9 a 12 sortie de 500 W
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0O LES EQUIPEMENTS DE COMMUNICATION DES BOITIERS
AVEC LE CENTRE D'EXPLOITATION ET LES EXPLOITANTS ITINERANTS

— POUR LES LIAISONS FILAIRES

e Port Ethernet pour acces Intranet
intégré au boitier SB

e Modem ADSL
carte d'extension pour boitiers SB 450 et SB 5XX

— POUR LES LIAISONS RADIO

e Modem GPRS
carte d'extension pour boitiers SB 450 et SB 5XX

e Modem EDGE
carte d'extension pour boitiers SB 450 et SB 5XX

e Modem TETRA ( en cours de validation)
carte d'extension pour boitiers SB 450 et SB 5XX
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J LES MODES DE COMMUNICATION

O AVECLE CENTRE D'EXPLOITATION O AVEC LES EXPLOITANTS ITINERANTS
— Liens — Lien
e LAN Ethernet e GSM
e RTC, via Modem ADSL — Protocoles
e GPRS, EDGE, TETRA e SMTP (email)
— Protocoles * SMS
e VLAN, VPN

e SSH, SFTP, RADIUS
e SNMP Trapsvl & v3
e SNMP Informs v2c

e SNMP MIB

0 AVEC LES EQUIPEMENTS, LES SONDES ET LES PERIPHERIQUES

— Liens —  Protocoles
e Ethernet10/100/1000 e SNMP Traps vl & v3, SNMP Informs v2c
e Paire de Cuivre e Boucle TOR
— Courants (A) et Tensions (V)
e RS232-RS485 e MODBUS, TL1, TBOS, SYSLOG
e ES (Event Sensor) - propriétaire -
e USB
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O LES MODES DE COMMUNICATION

Synthese
CENTRE DE TELEGESTION EQUIPES
D'INTERVENTION
SUPERVISION — HYPERVISION - OSS MOBILE

— Interface NORD I

e NOC ; LAN, VLAN, VPN :
° Exp|oita nts SSH, SFTP. RADIUS SNMP SMS
TCP/IP i
* Intervenants ______,_i,__ ______________ / _____________________
II"‘ Site n L
P --=  Ethernet— ADSL-GPRS — EDGE — TETRA ===~~~ — 3
: Site i ™
P sitel

i = |
— Interface SUD / POO0G \

Boucles - RS232 - RS485 - Event Sensor
USBE - Entrées analogiques - Ethernet

e Equipements

-

e Sondes EQUIPEMENTS ACTIFS SONDES :
GENERATEURS Contacts - Courants - Messages g 1
7 . 7 . L =
e Périphériques - CLIMATISEURS, ... ERARE SRR, TS AT o) PERIPHERIQUES

© idware mars 2012 Pour une télégestion des sites isolés 27



Q) cdwcu
e ® v d v 4 Z fe/
Asentria”  poyR UNE TELEGESTION DES SITES ISOLES

O L'ADMINISTRATION
— Les équipements ASENTRIA connectés au boitier sont automatiquement reconnus
— Les boitiers et leurs périphériques sont facilement et rapidement paramétrables
e Parinterface de type Web

e Parinterface Telnet SiteBoss 550 - Site Controller

Serial #: 550000672 - Version: 2.05.8105TD -- Site Name: 550-550000672

Status al | Networking = Serial Security | Events Actions Logs Scripting

General Net Settings
Wireless Mode Ethernet Settings LEEE [PEEREGE 2 BT E
Name Resolution Settings
SNMP Settings
EventSensor Reporting Settings
Signal strength: FTP Settings
PPP Settings
Email Settings

General State

Modem status:

00:07 ago)

Network Registra

Registration Sta

Real-Time Socket Settings

SNMP Trap Capture Settings

) IP Address Restrictions

Signal Strength: o)
Static Route Settings

Subscriber and E¢ DSL Settings
IMSI: VPN Settings

Location Area Ci

Cell ID:

O LA SECURITE
La sécurité du systeme est assurée:

— Par des mécanismes paramétrables de type standard (login, mot de passe), intégrés
— Par une prise en charge de systemes externes, tels que RADIUS
— Pardes liens et des protocoles sécurisés tels que SSH et SFTP
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0 LA COMPATIBILITE AVEC LES GESTIONNAIRES D'EQUIPEMENTS ET DE RESEAUX

Les solutions s'integrent avec la plupart des gestionnaires utilisés par les opérateurs

AVIAT PROVISION ©

HP OPEN VIEW ©
INTERMAPPER ©

NAGIOS ®

NETCOOL ®

SPECTRUM ©

TIMOS ©

... et tout gestionnaire SNMP

O LES ACTIONS PROGRAMMEES
L'utilisateur peut rapidement développer de nouvelles fonctionnalités (SB 450, 530, 550 et 571)

En langant des actions
e D'alerte (email, SMS, ...) selon des criteres définis par I'exploitant
¢ De déclenchement de procédures sur le site et/ou sur un autre site
* Mise en service ou arrét d'équipement
.
En déclenchant des scripts selon des critéres
e Programmation dans le temps
e Suite a évenement
e En cas de dépassement de seuil (bas, tres bas, haut, trés haut)
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Q LES SCRIPTS

les scripts permettent une analyse combinée de plusieurs éléments qui déclenche
une ou plusieurs actions.
— L'éditeur de script : LUA
e Gratuit (logiciel libre)
e Adapté au besoin
e Simple et efficace

— Les outils annexes recommandés
e TERATERM : émulateur de terminal (logiciel libre)
e TFTP SERVER (logiciel téléchargeable sur le site de Solarwinds)
e TEXTPAD (éditeur intégrant la syntaxe LUA)

— Exemples

e Détermination de l'origine d'un défaut de climatiseur par analyse combinée
— De la température (sonde de température)
— De la présence d'alimentation du climatiseur (sonde de courant)
— Du fonctionnement du ventilateur (sonde de mouvement d'air)

e Gestion optimisée de I'alimentation électrique par une analyse combinée
— Des courants et tensions des différentes sources: mains, solaire, fuel, batteries
— Des choix de basculements

e Gestion de générateur hybrides

e Optimisation de la durée de vie des batteries
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O LES CERTIFICATIONS DES BOITIERS
— Tous les boitiers sont certifiés
e ROHS
e CE
e CSA

O LES CONDITIONS OPERATIONNELLES DES BOITIERS

— SiteBoss 410
e Température: de - 30 °Ca + 60 °C; Humidité: 10 % a 99 %, MTBF: 90 000 heures (10 ans)

— SiteBoss 450
e Température: de -40 °C a + 65 °C; Humidité: 10 % a 80 %, MTBF: 80 000 heures (9 ans)

— SiteBoss 530
e Température: de 0 °Ca + 40 °C; Humidité: 10 % a 80 %, MTBF: 70 000 heures (8 ans)

— SiteBoss 550
e Température: de 0 °Ca + 40 °C; Humidité: 10 % a 80 %, MTBF: 70 000 heures (8 ans)

— SiteBoss 571
e Température: de - 40 °Ca + 65 °C; Humidité: 10 % a 80 %, MTBF: 80 000 heures (9 ans)
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O L'ANALYSE DES BESOINS
Les tableaux d'analyse des besoins permettent de déterminer les choix du boitier,
des extensions, des sondes et des périphériques, et d'évaluer le paramétrage a réaliser

POUR UNE TELEGESTION DES SITES ISOLES

SITE

Sécurité

Remarques

3 sioui | Quardité

Cortact de porte

Cortact de fen étre

Cortrdle d'accés

Détecteur de mouvernert

Nlurmination de tour

Caméra P

Detecteur de niveau de cuve

Environnement

Remarques

s oui | Quardité

Sonde de température

Sonce dhygram étrie

| Détecteur d'eau

| Detecteur de fumee

_Détecteur de flux 2l (AIC)

Energie

Remarques

X sioui

Batteries

Caurant cortinu

Courart altem atif

mono-phase

tri-phasé

Génerateur

solaire

éalien

Tuel

Equipements actifs

Remarques

3 sioui | Quardité

Hodes de comm unication

Alarmes houcles

Alarmes serie

TRAPs SHMP

TL1

MODBUS

SYELOG

Actions

Felais basse tengion

Relais haute tension

Pilotage d'antenne AISG

Alimentation prise en chage

CENTRE

Connectivités

Remarques

Hsioui | Quartite

|_Ethemet 10400

|_Ethemet 1000

Modem W0

" Modem G5M

ndem GPRS

odem 3G

jodemn TE TRA

Notifications

Remarques

X sl oL

SHMP

Message TCP

email

LSMS

Sécurite

Remargques

sl oui

Aucune

Login

Question

RADIUG

SSHISFTP

WPN

Autre

Informations générales

Hombre de sites

Société

Contact

Téléphone

Ldwaoure
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O ETUDE DE CAS : LE BESOIN
— SECURITE

e Contrble des ouvertures
— Portes des conteneurs et du générateur
— Ouverture du capot de la cuve de fuel

e Controle du niveau de fuel dans la cuve

— ENERGIE
e Controéle du courant secteur triphasé (Tension, intensités, phases, consommation, ...)
e Contrble du courant de sortie du générateur

— ENVIRONNEMENT
e Sondes de température et d'humidité dans les conteneurs

— EQUIPEMENT ACTIF
e Générateur : remontée des informations

Données fournies par I'équipement et transmises en mode série selon le protocole MODBUS

— MODE DE COMMUNICATION avec le Centre d'exploitation et les intervenants
e Réseau mobile opérateur (EDGE et SMS)
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O ETUDE DE CAS : LA SOLUTION PROPOSEE

%

; Alertes des

intervenants
mobhiles
SiteBoss 450
GSM entrées-
@ sorties _f
1 L_-l Remontée des
ES-8CN1 informations du
it

Dialogue avecles = i. *m ?Ifﬂngaaﬂvflg;
équipements actifs [ THTTTTY il

(SNMP)

Sonde de température
et sonde d’humidité
du local technique

Centre
d'Exploitation

— ES-4CaM o .l 5
*I ﬁm Analyse du courant
/"'[' ‘\ | secteur triphasé

Sonde de niveau

de la cuve de fuel Boucles séches

contacts de portes, alarmes boucle d'équipements, détecteurs, ..
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0O ETUDE DE CAS : ECRAN DE SUPERVISION

ECLAIRAGE

Site Orangerie Alarmes équipements fil 86 LA YOUR
latitude; 48% 48" 32"N !

langitude: 2° 14" 157 € - ROUTEUR
D @ s\ircH

. |
a s PRESENCE DES /

CABLES RF

BATTERIES ALIMENTATION SECTEUR

T:13VDC ' T:0VAC

GENERATEUR

Capot fermé f_,,_r-i‘
Tension : 230V s

F Courant : 47 Hz MOUVEMENT
T Huile : 71°C -

V11025 t/mn
P: 416 kPa

UMIDITE |

cws.wuu -32% i' : F”M.EEMP I@
Capot ouvert _r’". ﬁ
V:18671 -

TEMPERATURE UENTILLATIOI'\I
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O ETUDE DE CAS : GAINS POUR L'OPERATEUR OU LE PRESTATAIRE

Une information compléte en temps réel
Une prévention des incidents

e Signalement d'alertes et d'alarmes
— Sécurité (intrusion, vol, incendie, inondation, ...)
— Energie (tension trop basse ou trop haute)
— Environnement

Une réduction du nombre d'interventions
e Utilisation des relais de basculement
e Intervention humaine uniquement en cas de nécessité

Des interventions efficaces
e Le défaut est localisé avant l'intervention
¢ L'intervenant est sélectionné sur criteres

— Pour sa compétence par rapport a l'intervention
— Parsalocalisation par rapport au site

Une amélioration de la qualité de service
e Optimisation du taux opérationnel du service
e Satisfaction des clients

Ldwaoure
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QO LES SERVICES ASSOCIES
Nos services sont basés sur notre savoir-faire et notre expérience
— LES SERVICES PRELIMINAIRES
e L'audit des besoins
e |'évaluation du projet
e Le conseil
e Laformation

— L'INGENIERIE
e L'assistance a la configuration des sites
e Le suivi de projet
e Le paramétrage
e L'assistance a l'intégration au gestionnaire global de réseau (hyperviseur)

— LA CUSTOMISATION
e Larédaction de scripts sur cahier des charges
e La réalisation d'adaptations matérielles spécifiques
e Laréalisation d'adaptations logicielles spécifiques
e Laréalisation d'un manager de gestion globale des sites
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O CONCLUSION : LES SOLUTIONS ASENTRIA-IDWARE PERMETTENT AUX OPERATEURS

—  DE PRESERVER LES INVESTISSEMENTS REALISES SUR LES SITES ISOLES
e En garantissant la sécurité des sites, des équipements, des cables, ...

e En préservant les équipements en cas de mauvaises conditions de fonctionnement
(conditions climatiques, sous ou surtension électrique, ...)

e Ensurveillant les vols de consommables (courant, fuel, ...)

— D'OPTIMISER LEURS REVENUS
e Par un maintien opérationnel optimal des services offerts
e Enaugmentant la Qualité de Service
e Engagnant la confiance de leurs clients

—  DE REDUIRE LES COUTS D'EXPLOITATION ET DE MAINTENANCE
e Parla prévention des dysfonctionnements
e Parl'émission d'alarmes et d'alertes en cas de dépassement de seuils prédéfinis
e Enréduisant le nombre d'interventions sur site
e En optimisant les temps de traitement d'intervention sur site
e Par une gestion optimisée de la source d'énergie
e Par une gestion optimisée de la climatisation

DE NOMBREUX OPERATEURS LES ONT ADOPTEES ET INTEGREES DANS LEURS RESEAUX
ILS ONT RECONNU L'IMPORTANCE DES GAINS OBTENUS ET L'ONT TEMOIGNE
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O QUELQUES REFERENCES (liste non exhaustive)
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O PLUS DE 200 000 SITES EQUIPES A TRAVERS LE MONDE
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